REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI

+KENO VISION"

§1

1.Niniejszy regulamin okresla zasady rejestracii i korzystania z aplikacji mobilnej KENO
VISON, ktérej wtascicielem jest KENO Sp. z o. o. z siedzibg w Gliwicach przy ul.
Daszynskiego 609, KRS: 0000688578, NIP: 6312671983: REGON: 36787063.

2. Regulamin dostepny jest do bezptatnego pobrania, odtwarzania, utrwalania i
drukowania na stronie internetowej wtasciciela aplikacji jok i w samej aplikacji.
Uzytkownik aplikacji zobowigzuje sie do zapoznania i zaakceptowania tresci
regulaminu aplikacji KENO VISION przed rozpoczeciem korzystania z niej.
Os$wiadczenie o zapoznaniu sie z treScig regulaminu uzytkownik sktada poprzez

zaznaczenie odpowiedniego check-boxa, obrazujgcego ten fakt.

3. Aplikacje mozna pobrac¢ ze sklepu internetowego Google Play i App Store.
Pobranie aplikacji jest bezptatne. Koszty transmisji danych pokrywajqg uzytkownicy we
wtasnym zakresie. KENO Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wysokosc
optat naliczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych w zwigzku z korzystaniem z

aplikacii.

§2

1.Aplikacja KENO VISION dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw urzgdzen
mobilnych, ktdrzy spetnig okreslone nizej wymagania techniczne, i ktdrzy pobiorq jg z
sklepu wskazanego w regulaminie oraz prawidtowo uruchomig na urzgdzeniu
mobilnym. Urzgdzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja, spetnia¢ musi

nastepujgce wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego:
- iPhone wymaga systemu iOS w wersji 12.0 lub nowszej,

- iPad wymaga systemu iPadOS w wersji 12.0 lub nowszej,

- iPod touch wymaga systemu iOS w wersji 12.0 lub nowszej,

- Urzqgdzenia wyposazone w system operacyjny Android muszq spetnia¢ wymagania

sprzetowe okreslone przez Google Play.

- W przypadku telefondw komorkowych i tabletédw mozliwosé pobrania i korzystania z

aplikacji uzalezniona jest od wykorzystania przez urzqdzenie techonologii AR. Brak



mozliwosci obstugi technologii AR na telefonie komodrkowym i tablecie uniemozliwi

pobranie aplikacji.

2. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych zrédet niz te wskazane w §1 pkt. 3,

stanowi naruszenie Regulaminu.

3. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywowanie

nastepujgcych funkcji urzgdzenia:
- aktywne potgczenie internetowe/transmisja danych,
- zezwolenie na dostep aplikacji do aparatu fotograficznego,

4, Aby mobc korzysta¢ z aplikacji niezbednym jest uzupetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w aplikacji jak i wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez KENO sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach. Formularz
rejestracyjny obejmuje swym zakresem nastepujgce dane: Imie, Nazwisko, adres
email, numer telefonu oraz NIP lub numer KRS, jesli uzytkownikiem aplikacji jest
przedsiebiorca. Nieuzupetnienie formularza rejestracyjnego uniemozliwi korzystanie z

aplikacii.

§3

1.Aplikacja ,,KENO Vision” pozwala na sprawdzanie, jak systemy fotowoltaiczne KENO
oraz produkty innych uznanych na catym $wiecie producentdw wyglgdajg w realnym

otoczeniu.

2.Dzieki aplikacji mozna:

-sprawdzi¢ wyglgd i rzeczywisty rozmiar produktow,

-oceni¢ miejsce potrzebne do zabudowy systemu,
-zapoznac sie z aktualnymi trendami,

-poznac szczegoty techniczne oraz specyfikacje produktow,

-sprawdzi¢, czy caty uktad odpowiada koncepciji oraz potrzebom danego

uzytkownika.

3. Z aplikacji mozna korzysta¢ na smartfonie lub tablecie. Aplikacja wykorzystuje

technologie rozszerzonej rzeczywistosci, ktéra pozwala natozy¢ wirtualne tresci na



rzeczywisty obraz z kamery. Uzytkownik aplikacjima do wyboru wiele opcji zapoznania

sie z wybranym produktem.

§4

1. Wszelkie reklomacje zwigzane 1z dziataniem aplikacji oraz zgtoszenia
nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji winno sie kierowa¢ do wtasciciela aplikacii -

KENO sp. z 0.0. na adres poczty elektronicznej marketing@keno-energy.com.

2. Administrator zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na przestane zgtoszenie reklamacyjne
w nieprzekraczalnym 30 - dniowym terminie liczonym od dnia wptyniecia reklamaciji.
Decyzia w sprawie uznania lub odmowy uznania reklamacji kohczy bieg

postepowania reklamacyjnego.

3. Wtasciciel aplikacji moze w dowolnym czasie zmieni¢ regulamin korzystania z
aplikacji bez koniecznosciinformowania o tym. Aktualna wersja regulaminu dostepna

jest w aplikacii.

§5

1. Uzytkownicy aplikacji KENO VISION mogqg w kazdym czasie zaprzestac korzystania
z aplikaciji, w szczegdlnosci wowczas, gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w
Regulaminie, Polityce Prywatnosci lub aktualizacii Aplikacii. Zakonhczenie korzystania z

Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzgdzenia mobilnego.

2. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspdtzycia spotecznego lub
godzgcych w usprawiedliwiony interes administratora a w szczegdlnosci jego dobre
imie, Operator moze podjg¢ wszelkim prawem dozwolone dziatania, w tym
ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z Aplikaciji i Swiadczonych za jej

posrednictwem ustug.

§6



1. Aplikacja KENO VISION zawiera tresci, ktére chronione sq prawem autorskim,
prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem
witasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci tekst, zdjecia, programy,
grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. dostepne w aplikacji nie mogg byc¢
powielane anirozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego
wyraznego zezwolenia wtasciciela aplikacji. Uzytkownik KENO VISION zobowigzuje sie
do wykorzystywania tresci zamieszczonych w Aplikacji wytgcznie w zakresie

dozwolonego uzytku wtasnego.

§7

1.Dopetniajgc obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia
0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UEL 119 z04.05.2016)

informujemy, iz

-Administratorem danych osobowych jest KENO Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach przy
ul. Daszynskiego 609, KRS: 0000688578, NIP: 6312671983: REGON: 36787063,

-Dane osobowe sg przetwarzane w celu korzystania z aplikaciji mobilnej jak rowniez w

celu przesytania tresSci marketingowych drogqg elektroniczng,

-Podane dane bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016,

-Odbiorcami danych osobowych bedqg wytgcznie podmioty uczestniczgce w

realizacji ustugi,

- Dane osobowe uzytkownika bedq przetwarzane do momentu zgtoszenia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a w razie zgtoszenia sprzeciwu - przez okres przedawnienia
roszczen, jakie mogg przystugiwac osobie, ktérej dane dotyczg; dane osobowe
przechowywane bedg w czasie zgodnym z przepisami prawa i zobowigzah
wynikajgcych z zawartych umoéw oraz w zwiqzku z redlizacja obowigzku

archiwizacyjnego,

-Uzytkownik ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub odwotania uprzednio
udzielonej zgody oraz prawo do przenoszenia danych wniesienia sprzeciwu wobec

takiego przetwarzania,

- Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,



- Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych bedzie

skutkowac niemozliwoscig uczestnictwa w procesie realizacji ustugi.

§8

1. Uzytkownicy aplikacji KENO VISION bedqgcy przedsiebiorcami podajgc dane w
formularzu rejestracyjnym zobligowani sg rowniez do podania nazwy firmy, adresu
email, NIP firmy, numer telefonu, zakres dziatalnosci. Przedsiebiorcy, rejestrujgc sie w
aplikacji KENO VISION wyrazajg zgode na zatozenie konta na platformie sprzedazowej
b2b, dostepnej pod adresem b2b.keno-energy.com ktoérej wtascicielem jest KENO sp.

Z O.0.

§9

1. Wszelkie spory moggce pojawi¢ sie w zwigzku z uzytkowaniem aplikacji bedqg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. Przy braku porozumienia

spory bedq rozstrzygane przez Sgd powszechny wtasciwy dla siedziby KENO Sp. z 0.0.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie bedqg miaty

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

3. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem jego

opublikowania.



