
 
Regulamin Promocji 

„Promocja kontenerowa” 
 
§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Promocja prowadzona jest pod nazwą „Promocja kontenerowa”. 
2. Organizatorem Promocji jest KENO Sp. z o. o. z siedzibą w Gliwicach przy ulicy Ignacego 

Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice, NIP: 631-267-19-83; REGON 367870863, e-mail: 
biuro@keno-energy.com. 

3. Niniejszy Regulamin określa zasady, zakres i warunki organizacji oraz uczestnictwa w 
Promocji. 

4. Przystępując do Promocji, Klienci zobowiązują się zapoznać się i zaakceptować warunki 
Niniejszego Regulaminu. 

5. Promocja rozpoczyna się od dnia 10.02.2024  roku i prowadzona jest do dnia 
21.03.2024 r. 

6. Organizator zastrzega sobie możliwość zakończenia trwania Promocji w każdym czasie 
bez podania przyczyny. 

7. Niniejszy Regulamin dostępny jest na Platformie B2B Organizatora. 
 
§2. WYJAŚNIENIE POJĘĆ 

 
Poniższe terminy użyte w Regulaminie otrzymują następujące znaczenie: 

1) Voucher – dokument wystawiony przez Organizatora, o wartości 1.000,00 euro 
(tysiąc euro), co stanowi równowartość 4.000 (czterech tysięcy) Punktów Energii 
uprawniający Uczestnika do nabycia modułów fotowoltaicznych marki LONGi serii 
HiMO X6 . 

2) Konto Klienta – konto klienta na Platformie B2B. 
3) Niniejszy Regulamin – niniejszy regulamin Promocji  „Promocja 

kontenerowa ". 
4) Organizator – KENO Sp. z o. o. z siedzibą w Gliwicach przy ul. Daszyńskiego 609, 

44-151 Gliwice, NIP 631-267-19-83; REGON numer 367870863. 
5) Platforma B2B – platforma internetowa Organizatora umożliwiająca samodzielne 

dokonanie wyceny systemów fotowoltaicznych oraz dobór odpowiednich 
elementów systemu znajdująca się pod adresem: https://b2b.keno-energy.com/. 

6) Promocja – niniejsza promocja „____________",, której zasady określono w 
niniejszym Regulaminie. 

7) Klient – klient Organizatora, posiadający aktywne Konto Klienta. Za Klienta w 
rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje się także przedstawiciela Klienta 
(niezależnie od zasad reprezentacji w KRS), który obsługuje Konto Klienta w imieniu 
Klienta. 

8) Program „Punkty Energii” – program  lojalnościowy „Punkty Energii” 
umożliwiający wybranej grupie Uczestników (zaproszonych do uczestnictwa w 
programie) zdobywanie tzw. „Punktów Energii”. 

9) Punkty Energii – jednostki rozliczeniowe w Programie „Punkty Energii” 
przyznawane Uczestnikom Programu „Punkty Energii” na zasadach określonych w 
regulaminie Programu „Punkty Energii”. 

 
§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA 
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1. Niniejszą Promocją mogą zostać objęci wyłącznie Klienci Organizatora. 
2. Warunkiem uczestnictwa w Promocji i otrzymania Vouchera jest dokonanie zakupu 

jednorazowego co najmniej 620 sztuk modułów fotowoltaicznych marki LONGi serii 
HiMO X6 (w ilości odpowiadającej co najmniej objętości około 1 [jednego] kontenera) 
na Platformie B2B przez Klienta. 

3. Jeżeli Klient dokona jednorazowego zakupu towarów wskazanych w ust. 2 w ilości 
znacznie przekraczającej wskazany tamże wolumen, Organizator może wręczyć 
Klientowi większą ilość Voucherów za dokonane zakupy. Niniejsze postanowienie nie 
rodzi po stronie Organizatora obowiązku wręczenia większej ilości Voucherów – 
decyzja ta pozostaje dla Organizatora całkowicie swobodna. 

4. Objęcie Promocją jest dla Klienta dobrowolne. Klient w każdej chwili może: 
a. odmówić udziału w Promocji, bądź 
b. zrezygnować z uczestnictwa w Promocji. 

5. W przypadku, o którym mowa w: 
a. ust. 4 lit. a – Klient nie otrzyma Vouchera, nawet jeżeli zostały spełnione 

wymogi wskazane w ust. 2; 
b. ust. 4 lit. b – wszystkie przyznane Klientowi w ramach niniejszej promocji i 

jeszcze niewykorzystane Vouchery zostaną anulowane z chwilą otrzymania 
przez Organizatora oświadczenia Klienta o rezygnacji z uczestnictwa w 
Promocji. 

  
§ 4. ZASADY PROMOCJI. WYKORZYSTANIE VOUCHERÓW 
 
1. O otrzymaniu Vouchera Organizator powiadomi Klienta niezwłocznie po jego 

przyznaniu – telefonicznie, mailowo, korespondencyjnie, bądź za pomocą stosownego 
komunikatu na Platformie B2B. 

2. Klient, który spełnił wymogi otrzymania Vouchera określone w § 3 otrzyma go: 
a. drogą elektroniczną – na adres e-mail przypisany do jego Konta Klienta – w 

formie pliku .pdf, lub podobnego – albo 
b. drogą korespondencyjną – na adres korespondencyjny przypisany do jego 

Konta Klienta – w formie zadrukowanego arkusza papieru. 
3. Wybór jednego ze sposobów przekazania Vouchera Klientowi, wskazanych w ust. 2, 

należy do Organizatora. 
4. Co do zasady każdemu Klientowi może zostać przydzielony do wykorzystania 

wyłącznie 1 ( jeden) Voucher, z zastrzeżeniem § 3 ust. 3. 
5. Vouchery przyznawane są Klientom imiennie, są ewidencjonowane przez Organizatora 

i przypisane do konkretnego Klienta. Z przyznanego Klientowi Vouchera może 
skorzystać wyłącznie Klient. 

6. Każdy Voucher ma unikatowy numer identyfikacyjny i może być wykorzystany tylko raz, 
w ramach jednego zamówienia. 

7. Vouchery przyznane w ramach niniejszej Promocji nie podlegają wymianie na gotówkę. 
8. Aby skorzystać z Vouchera, należy wprowadzić jego numer identyfikacyjny w polu 

„uwagi do zamówienia” podczas składania zamówienia na Platformie B2B.  
9. Voucher może zostać wykorzystany przez Klienta na zakupy dokonywane na Platformie 

B2B przez okres 90 dni od dnia jego przyznania, albo maksymalnie do dnia 21.03.2024 
r. 

 
§ 5.  ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA WADY. REKLAMACJE 
 



 
1. Okoliczność, iż podczas zakupu towaru przez Klienta wykorzystano Voucher przyznany 

mu w ramach niniejszej Promocji nie wpływa w żaden sposób na zakres 
odpowiedzialności sprzedającego za wady towaru. 

2. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości związanych z Promocją, 
Klient ma prawo do poinformowania Organizatora o tym fakcie, w terminie 1 miesiąca 
od powzięcia takiej informacji, jednak nie później niż w ciągu roku od zaistnienia 
nieprawidłowości. 

3. Wszelkie zgłoszenia reklamacyjne należy kierować elektronicznie na adres e-mail: 
marketing@keno-energy.com lub pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora: 
KENO Sp. z o.o., ul. Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice. 

4. Organizator zobowiązuje się rozpatrzyć wszelkie zgłoszenia reklamacyjne bez zbędnej 
zwłoki. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przez 
Organizatora w takiej samej formie, w jakiej zostało złożone zgłoszenie reklamacyjne. 

 
§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
 
1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczą Klientów, bądź ich przedstawicieli, 

będącymi osobami fizycznymi. 
2. Administratorem danych osobowych Klientów jest Organizator, czyli KENO Sp. z o.o. z 

siedzibą w Gliwicach przy ulicy Ignacego Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice, NIP 631-
267-19-83: REGON numer 367870863. 

3. Dane osobowe Klientów przetwarzane są na podstawie odpowiednich przepisów, w 
szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: „RODO”). 

4. Organizator przetwarza dane osobowe zgodnie z POLITYKĄ PRYWATNOŚCI dostępną 
pod adresem: https://files.keno-
energy.com/dokumentacja/files/B2B/PL/KENO%20POLITYKA%20PRYWATNO%C5
%9ACI%2024-01-2024.pdf. 

5. Dane osobowe Klientów przetwarzane będą w celu realizacji Promocji – a więc na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przyjmuje się, iż w 
ramach realizacji Promocji Organizator będzie przetwarzać dane Klientów również w 
celu dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jednakże wyłącznie w 
zakresie do tego niezbędnym. 

6. Dane osobowe Klientów będą przetwarzane co najmniej przez okres trwania Promocji 
lub do czasu rezygnacji Klienta z uczestnictwa w Promocji lub do dnia przedawnienia 
wszelkich roszczeń jakie Organizator lub Klient mogliby posiadać względem siebie w 
związku z Promocją. 

7. Uczestnik ma prawo do: 
a) dostępu do danych, 
b) sprostowania przetwarzanych danych (gdy są nieprawdziwe, niepełne lub 

nieaktualne), 
c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych, 
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 
e) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 

2, 00-193 Warszawa), 
f) przenoszenia danych do innego administratora, jeżeli będzie to technicznie 

możliwe. 
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§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do treści Niniejszego 

Regulaminu. O zmianach w treści Niniejszego Regulaminu Klienci – uczestnicy Promocji 
zostaną powiadomieni z 30-dniowym wyprzedzeniem. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji postanowień 
Niniejszego Regulaminu. 

3. Do Niniejszego Regulaminu stosuje się przepisy prawa polskiego. 
4. Wszelkie spory wynikłe z Niniejszego Regulaminu będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej właściwy dla siedziby Organizatora. 
Spory takie mogą być rozstrzygane również w drodze mediacji. 

5. W sprawach nieuregulowanych w Niniejszym Regulaminie stosuje się postanowienia 
regulamin Programu „Punkty Energii”, dostępnego na Platformie B2B. 

 


